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Ja, ich méchte den Viren- und Spamschutz
von VegaSystems nutzen.

Als Bevollméachtigter bitte ich Sie, den Viren- und
Spamschutz fiir folgende Domain(s) zu aktivieren;

Domain(s):

Durch meine Unterschrift bestatige ich, dass ich den Emailschutz der VegaSystems GmbH & Co. KG fiir die oben genannten
Domain(s) aktiviert haben mdchte. Ich habe das Informationsblatt gelesen, die Funktionsweise des Viren- und Spamschutzes
verstanden und bin mit der Verarbeitung meiner Emails durch VegaSystems GmbH & Co. KG einverstanden. Mir ist bewuf3t, dass
ein einhundertprozentiger Schutz vor Viren- und Spammails nicht gewahrleistet werden kann, ebenso kann ein Fehlalarm nicht
ausgeschlossen werden. Die allgemeinen Geschéaftsbedingungen der VegaSystems GmbH & Co. KG erkenne ich an.

Ort, Datum Unterschrift / Firmenstempel



Funktionsweise des Virenschutzes

Um hohe Erkennungsraten und Ausfallsicherheit zu gewéahrleisten, werden Ihre Emails von drei
verschiedenen AntiVirus Produkten untersucht. Alle Produkte arbeiten absolut unabhéngig
voneinander. Die Virenscanner werden alle mehrmals taglich aktualisiert.

Erhalten Sie eine mit einem Virus infizierte Nachricht, wird diese von uns angenommen und in
einen Quarantanebereich auf unserem Server verschoben. lhnen drohnt keine Gefahr, weil diese
Nachricht nicht zugestellt wird.

In regelmaRigen, frei wahlbaren Absténden informieren wir Sie Uber die von uns blockierten
Informationen. Diese Auflistungen enthalten Informationen die Sie zum Identifizieren der
blockierten Emails verwenden kénnen. Winschen Sie eine der blockierten Nachrichten trotz
Virus zugestellt zu bekommen, so nehmen Sie bitte innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt mit uns
Verbindung auf.

Nach dieser Frist wird die Nachricht unwiderruflich aus der Quarantane geldscht!

Funktionsweise des Spamschutzes

Der Spamschutz stellt eine besondere Herausforderung dar. Einerseits soll er mdglichst effektiv
gegen Spammails vorgehen und einen moglichst groBen Anteil an Spam herausfiltern,
andererseits muss das Risiko eines Fehlalarms minimiert werden. So missen gewiinschte
Newsletter oder angeforderte Werbesendungen den Empfanger erreichen.

Um diesen Kriterien gerecht zu werden, setzt VegaSystems Altemeier & Fleiss GbR auf ein
einfaches aber effizientes System. Erst wenn wir uns wirklich sicher sind, dass es sich bei einer
Email um Spam handelt, verschieben wir sie in einen Quarantdnebereich und verhindern die
Zustellung. Dort werden die Nachrichten, genau wie Viren, bis zu 30 Tage gespeichert.

Da jeden Tag neue Viren-, Trojaner und Spam-Varianten auftauchen, kann ein
einhundertprozentiger Schutz nicht garantiert werden. Unsere Filtersysteme sind nur als
zusatzlicher Schutz zu lhren eigenen Mallnahmen zu verstehen und ersetzen keine lokalen
Virenscanner oder unternehmensweite Virenschutzlésungen bei Ihnen vor Ort. VegaSystems
Ubernimmt keine Haftung oder Gewahrleistung fir die Richtigkeit der gemachten Angaben. Eine
Haftung oder Gewahrleistung fiir Filterleistung oder -méngel ist ausgeschlossen.
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